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1. Introdugao

O Grupo Toledo tem como principio respeitar os direitos humanos e promover a
diversidade social, através da adocdo de politicas de prevencao a todo e qualquer tipo
de discriminacdo, assédio moral ou de qualquer outro tipo, preconceito, ou condicdo
de trabalho indigna, tais como trabalho infantil, escravo ou analogo. Buscando de
forma constante garantir o respeito aos direitos humanos, e repudiando toda forma de
racismo, homofobia, ofensa aos direitos da crianca e adolescente, trabalho escravo e
corrupgao.

2. Referéncias
O comprometimento do Grupo Toledo foi embasado nas melhores praticas
estabelecidas por iniciativas internacionais de direitos humanos legitimas e
reconhecidas, tais como:
- Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU;
- Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU;
- Pacto Global da Organizagao das Nagbes Unidas (ONU);
- Declaragdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os principios e
direitos fundamentais no trabalho.

3. Diversidade, inclusdo e igualdade de direitos

O Grupo Toledo rejeita qualquer forma de discriminagao e respeita a diversidade de
todos. Aos colaboradores, sdao oferecidos igualdade de direitos e oportunidades a
todos, respeitando a legislacdo em geral e os regulamentos internos da empresa,
independente de género, expressdao de género, condicdo matrimonial, orientacdo
sexual, deficiéncias, raca, etnia, idade, pluralidade cultural, crenca ou religido, opinido
politica ou de outra natureza, nacionalidade, classe social, ritmos de aprendizagem ou
qualquer outra condicdo. Nesse sentido, sdo providos a valorizacao da diversidade e a
inclusdo, principalmente de género, de pessoas com deficiéncia, de pessoas negras e
de pessoas LGBTQIAPN+.

4. Relagoes de trabalho justas

S3do providas relacdes de trabalho justas com todos os colaboradores, baseadas no
respeito a todos os direitos trabalhistas e saldrios dentro dos padroes legais.

5. Relagdes de trabalho legais e regulares

Sdo rejeitadas qualquer forma de trabalho forcado, compulsério ou andlogo ao
escravo.
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6. Trafico de pessoas
O Grupo Toledo ndo compactua com nenhuma acdo que viole os direitos humanos,
incluindo todas as formas de trafico de pessoas sendo elas: o agenciamento,
aliciamento, recrutamento, transporte, transferéncia, compra, alojamento ou
acolhimento de pessoa, mediante grave ameaca, violéncia, coagao, fraude ou abuso,
com a finalidade de: remocao de érgdos, tecidos ou partes do corpo; trabalho em
condicOes andlogas a de escravo; servidao; adocao ilegal ou exploracao sexual.

7. Clima organizacional

Sdo combatidas qualquer espécie de constrangimento e assédio, moral, sexual,
psicolégico ou de qualquer outra natureza no ambiente de trabalho e qualquer
comportamento ameacador, violento, intimidatdrio, abusivo, exploratério ou
sexualmente coercitivo.

8. Saude e seguranga dos colaboradores

O Grupo Toledo zela pela saude e integridade fisica do trabalhador, acima de qualquer
atividade, educando-o e mantendo-o informado sobre os riscos existentes e como
auto proteger-se.

9. Etica
N3do sdo permitidos qualquer tipo de corrupg¢do e em todas as suas formas, incluindo
suborno, lavagem de dinheiro, oferta ou recebimento de vantagens indevidas e demais
atos ilicitos.

10. Canais de dentncia
O Grupo Toledo disponibiliza canais para denuncias e manifestacbes por parte de
funciondrios, colaboradores ou qualquer outra pessoa que tenha conhecimento de
violagdes aos direitos humanos citados nesta politica, podendo ser feitos por meio de
identificacdo do denunciante ou de forma an6nima.
A apuracdo das denuncias sera conduzida de forma imparcial e independente, por
meio da darea de Recursos Humanos, responsavel pelo controle da aplicacdo de
medidas corretivas apropriadas nos casos comprovados de violacdo.
Além disso, a empresa possui mecanismo de protecdo ao denunciante, objetivando
impedir qualquer retaliacdo ou vazamento sobre sua identidade, e fornece suporte e
aconselhamentos para aqueles em que for possivel o contato, além de utilizar os casos
solucionados como fonte de aprendizado continuo, identificando melhorias.
O contato para denuncias pode ser realizado pelo telefone 0800 721 5946 ou pelo e-
mail: ouvidoriainterna@toledopizaadvogados.com.br.
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